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KEHOACH
Truy~n thong, tuyen truyen CO' ch'~m{)t cira, m{)t cira lien thong
va hanh chinh cong tren dia ban tinh Binh Duong nam 2019

Can cir Nghi dinh s6 6112018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vS viec
thirc hien co chS mot cira, mot cira lien thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh;

Can ClIQuyet dinh s6 37571QD-UBND ngay 30/12/2016 cua Uy ban nhan
dan tinh Binh Duong ban hanh KS hoach tuyen truyen cai each hanh chinh giai
doan 2016 - 2020 tren dia ban tinh Binh Duong;

Can ClIKS hoach s6 62311KH-UBND ngay 24/12/2018 cua Uy ban nhan dan
tinh Binh Duong vS cong tac cai each hanh chinh nha mroc tinh Binh Duong nam
2019,

Uy ban nhan dan tinh Binh Duong ban hanh KS hoach truyen thong, tuyen
truyen co che mot cira, mot cira lien thong va hanh chinh cong tren dia ban tinh
Binh Duong nam 2019, vai nhfrng nQi dung nhu sau:

I. Ml)C DicH, YEUcAu
1.M\lc dich
- TruySn thong, tuyen truySn, ph6 biSn dSn toan thS can b9, cong chuc, vien

chuc, nguai lao d9ng tren dia ban tinh vS vai tro, y nghla, d.m quan tn;mg cua vi~c
thl,Ichi~n cO'chS mQt cua, mQt cua lien thong va hanh chinh cong trong giai quySt
thu t\lChanh chinh (TTHC), gop ph~n nang cao ch~t IUQ'llg,hi~u qua hO<;ltdQng cua
Trung tam Hanh chinh cong tinh, B9 ph~n TiSp nh~n va Tra kSt qua (BQph~n mQt
cua) c~p huy~n, BQ ph~n TiSp nh~n va Tra kSt qua c~p xii, BQ ph~n TiSp nh~n va
Tra kSt qua cua Buu di~n, cac cO'quan nganh d<;>c,don vi, doanh nghi~p co th\fc
hi~n vi~c tiSp nh~n va tra kSt qua giai quyst TTHC tren dia ban tinh Binh Duong.

- TruySn thong, tuyen truySn sau rQng dSn nguai dan, doanh nghi~p nhfrng
quy dinh mai vS vi~c thl,Ic hi~n cO'chS m9t cua, mQt cua lien thong va hanh chinh
cong trong giai quySt TTHC. Trong do, tr<;>ngtam vS vi~c th\fc hi~n dich V\lhanh
chinh cong tren moi truang m<;lng,qua h~ th6ng buu chinh cong ich, cac ti~n ich,
dich V\lh6 trg ... va giai phap d6i mai, sang kiSn cai cach hanh chinh cua tinh trong
giai quySt TTHC dS nguai dan, doanh nghi~p d6ng thu~n, cung hgp tac khi th\fc
hi~n TTHC. D6ng thai, khuySn khich, thuc d~y nguai dan, doanh nghi~p tich Cl,IC
gop y kiSn dS nang cao ch~t IUQ'llggiai quySt TTHC va giam sat vi~c thl,Ic hi~n



TTHC~ l@l6i lam viec, thai dQ irng xu cua dQi ngfi can bQ~cong chirc, vien chirc BQ
phan mot cira trong qua trinh thirc thi cong vu,

2. Yeu c~u

- Thu tnrong cac co quan, dan vi, dia phuong d.n quan triet va xac dinh
truyen thong, tuyen truyen v@thuc hien co chS mot cira, mot cira lien thong va hanh
chinh cong trong giai quyet TTHC la mot trong nhfrng nhiem vu trong tam, thuong
xuyen va lien tuc trong hoat dong cua co quan, dan vi, dia phuong.

- NQi dung tuyen truyen phai thiet thuc, g~n voi nhu c~u~quyen Ioi chinh
dang cua nguoi dan va doanh nghiep khi thirc hien TTHC. Viec tuyen truyen c~n
g~n kSt qua thuc hien co che mot cira, mot cira lien thong va hanh chinh cong voi
cac Chi s6 danh gia nhu: Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 nang
lvc c?nh tranh c~p tinh (PCI)~ Chi s6 hai long cua ngueri dan, t6 chuc d6i vai sv
phl;lCV\lcua co quan hanh chinh nha nuac (SIPAS) va Chi s6 Hi~u qua quan tri va
Hanh chinh cong c~p tinh (PAPI)~... vai nhi@uhinh thuc da d?ng~ phong phu~ phli
hqp vai di@uki~n thvc tS cua tUng co quan, don vi, dia phuang.

- KhuySn khich l6ng ghep cac nQi dung truy@nthong ho?t dQngmQt cua, mQt
cua lien thong, hanh chinh cong vai cac nQi dung tuyen truy@nv@ho?t dQng kiSm
soat TTHC, tuyen truy@nph6 biSn phap lu~t va thvc hi~n chinh quy@nthan thi~n~
cong sa than thi~n vi nhan dan ph\lc V\l.

II. DOl TUONG TUYEN TRUYEN.
1. Ngueri dan va doanh nghi~p khi dSn lien h~ giai quySt TTHC t?i Trung

tam Hanh chinh cong tinh~ BQph~n TiSp nh~n va Tra kSt qua c~p huy~n~BQ ph~n
TiSp nh~n va Tra kSt qua c~p xa, BQph~n TiSp nh~n va Tra kSt qua cua Buu di~n~
cac co quan nganh d9C~dan vi, doanh nghi~p co thvc hi~n vi~c tiSp nh~n va tra kSt
qua giai quySt TTHC tren dia ban tinh Binh Duong.

2. Toan thS can bQ~cong chuc~ vien chuc, ngueri lao dQng tren dia ban tinh,
tr9ng tam la can bQ, cong chuc~ vien chuc, ngueri lao dQng dang lam nhi~m V\l tiSp
nh~n va tra kSt qua giai quySt TTHC va cong chuc chuyen trach v@cai cach hanh
chinh~can bQd~u m6i kiSm soat TTHC tren dia ban tinh Binh Duong.

III. NOI DUNG THVC HI:¢N (Dinh kern thea Phlj, llj,cn(ji dung chi tiit)
IV. KINH PHi THUC HIEN. .
1. Kinh phi thvc hi~n truy@nthong~ tuyen truy@nco chS mQt cua, mQt cua

lien thong va hanh chinh cong thvc hi~n then phan c~p ngan sach nha nuac hi~n
hanh. KhuySn khich cac co quan~ don vi, dia phuang huy dQng cac ngu6n lvc tai
chinh ngoai pgan sach t~eo quy dinh cua phap lu~t dS triSn khai thvc hi~n cac nQi
dung then ke ho?ch da de ra.

2. Cac co quan~dan vi duqc giao thvc hi~n truy@nthong, tuyen truy@nco chS
mQt cua~mQt cua lien thong va hanh chinh cong xay dlJilg dv toan kinh phi dS trinh

2



c~p co tham quyen xem xet, phe duyet,

V. TO CHUC THUC HIEN. .
1. Thu tnrong cac co quan, don vi, dia phirong va cac t6 chirc, ca nhan co

lien quan nghiem tuc triSn khai thuc hien KS hoach nay.
2. Chu tich Uy ban nhan dan cac huyen, thi xa, thanh pho triSn khai KS

hoach nay dSn Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tr~n tren dia ban quan ' dS
thirc hien. "1"1",,-s-

3. So Tai chinh co trach nhiem phoi hqp" huong dftn cac co quan, don vI" :~
phirong l~p du toan, quan ly, sir dung va quyet toan kinh phi thuc hien theo 4
quy dinh, o

Q(;;
, , ~~

Trong qua trinh thirc hien neu co kho khan, vuong mac, cac co quan, d I,
dia phuong kip thai phan anh vS Van phong Uy ban nhan dan tinh dS t6ng hop, bao
cao Uy ban nhan dan tinh chi dao, giai quyet.,',

Noinh~n:#__
- Van phong Chinh phil;
- B9 N9i VJ,l;
- CT, eae PCT VBND tinh;
- Cae sa, ban, ngfmh (20);

- Cae eO'quan TW tren dia bim tinh(8);
- UBND huy~n, thi xa, thimh ph6;
- Bao BD, Dfli PTTH, C6ng TTI)T tinh;
- Buu di~n tinh;
- Trung tam Hflnh ehinh eong;
- LDVP(Lg,V), TH, KSTTHC;
- Luu: VT, Lh.~ 4+

TM. UY BAN NHAN DANS
CHUTICH.

TrAn Thanh Liem
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N{}idung
va hanh ".Y'.W

(Ban hanh kern thea Ki /l7nl~M1,{')qro

_"b1"",;~ co' ch~ m{}tcira, m{}tcira lien thong
ban tinh Binh Duong nam 2019

ngay /2010212019 cua UBND tinh Binh Duong)

STT N{}idung cong vi~c
D<Yn v]

thirc hien
D<Yn v]
ph8ihO'p

ThOi gian
thuc hien San phim

1

Chu dQng xay dung nQi dung
truyen thong, tuyen truyen v~ co
ch~ mot cira, mot cira lien thong
va hanh chinh cong; cac sang
kien, giai phap CCHC, k~t qua
giai quyet TTHC; k~t qua Chi s6
CCHC, viec thirc hien chinh
quyen than thien, cong sa than
thien; cac quy dinh moi v~
TTHC,... cua co quan, dia
phuong d~ cung cap thong tin cho
ngiroi dan, doanh nghiep biet va
thirc hi~n

Cac sa, ban, nganh;
UBND cap huyen;

UBND cap xii; co quan
nganh doc

Van phong UBND
tinh

Thuang
xuyen

Cac hinh thuc tuyen
truyen true quan,
sinh dong, truyen tai
d~y du cac nQi dung
thea quy dinh

2

Xay dl,lng va phat tri~n dQi ngu
tuyen truy~n vien g6m cong chuc,
vien chuc, nguai lao dQng va cac
tinh nguy~n vien d~ tham gIa,
phvc vv cac chuang trinh, hO<;lt
d9ng tuyen truy~n v~ thl,lc hi~n cO'
ch~ mQt clla, mQt cua lien thong
va hanh chinh cong, thanh ph6
thong minh tren dia ban tinh

Cac sa, ban, nganh;
UBND cap huy~n;

UBND cap xii; cO'quan
nganh dQc

Van phong UBND
Hnh (Trung tam
Hanh chinh cong)

Thuang
xuyen

B9i ngu tuyen truy~n
vien

3 L6ng ghcp cac nQi dung, c~p nh~t
ki~n thuc, y nghla, t~m quan

Cac sa, ban, nganh;
UBND cap huy~n;

Van phong UBND
Hnh

Thuang
xuyen

Cac nQi dung tuyen
truy~n duQ'c 16ng



STT San phftm

5

Xay dung tin bai, ban tin dien nr
v~ thue hien co eh~ mot cira mot.... .., ..
cira lien thong va hanh ehinh
cong giri d~n cong chirc chuyen
trach CCHC efrp so, efrp huyen va
ph6 bi~n d~n efrp xii d€ tuyen
truy~n eho can b<),eong ehue eua
ea quan, dia phuang

Van phong UBND tinh
(Trung tam Hanh ehinh

eong)

ghep thirc hien thong
qua cac lap dao
tao, ...

6

Phat hanh to' rai, pa no, ap phieh
cae n<)i dung v~ ho<;ttd<)ng m<)t
eua, m<)t eua lien thong. Trong
d6, t~p trung gi6i thi~u v~ cae ti~n
feh, dieh V\l hanh ehinh eong
(th1,l'ehi~n dieh V\l eong mue d<)
3, mue d<)4, thu phi, l~ phi tI1!e
tuy~n, ung d\lng zalo trong vi~e
ti~p e~n va tra euu thong tin giai
quy~t TTHC, tinh nguy~n vien, tu
vfrn phap lY,... )

Van phong UBND tinh
(Trung tam Hanh ehinh

eong)

trong trong vice nang
IUQ'Ilg hoat dong mot
cira lien thong thong qua
dao tao, b6i dirong nghiep vu, 11¥t;;;I:::::=""""

nghi t~p huan, h<)ithao chuyen d~
co lien quan

4
Thirc hien chuyen trang tuyen
truyen v~ hanh ehinh cong dinh
ky tren Bao Binh Duong

Van phong UBND tinh
(Trung tam Hanh ehinh

cong)

(Trung tam Hanh
chinh cong)

Bao Binh Duong 02
ky/thang

Cac ban tin, bai vi~t
duoc dang tren Bao
Binh Duong (baa

, va baa dien

01
ky/thang
va cae ban
tin ehuyen

d~

S6, ban, nganh;
UBND efrp huyen;
UBND efrp xii; ea
quan nganh d<)e

Cac ban tin, tin bai
dien tu va giri d~n
ca.e ea quan, dan vi,
dia phuang

S6 Thong tin va
Truy~n thong; ea
quan, dan VI co
lien quan

Thuang
xuyen

Cae san ph~m truy~n
thong dUQ'e thi~t k~,
in frn dUQ'e gui d~n
CBCC, nguO'i dan,
doanh nghi~p tren dia
ban tinh.
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~TIN~
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STT NQi dung cong .(~~~ B()"nvifl!'!g: ~'\; th uc hien
Thoi gian
thirc hien

Don vi
ph6ihQ'P

San phftm

Xiiy dung cac video d~"" .~)0
truyen va tin bai, ban' ,~ ~(((i;.\~~r?,_~~
dong mot cira, mot 4>~_~7
thong, gioi thieu cac tien icu; . ~ ~ h' ?

vu hanh chinh cong thong qua Van p o~g U~ND t~nh
kenh truyen thong da phuong (Trung ta~ Hanh chinh
tien, mang xii hoi va irng dung cong)
tren thiet bi di dong, tao thuan loi
ti~p c~n thong tin cho nguai dan,
doanh nghi~p

8

Thanh l~p kenh thong tin wong
tac thong qua Trang thong tin
Hanh chinh cong, t6ng dai 1022,
m~ng xii h('>i (facebook, zalo,
youtube, ... ) va Ung d\lng tren
thi~t bi di d('>ngde ti~p nh~n va
phan h6i y ki~n dong gop cua can
b('>cong chuc, nguai dan d6i v6i
ho~t d('>ngth\fc hi~n CCYch~ m('>t
ci'ra,m('>tci'ra lien thong

9

T6 chuc, ph6i hqp t6 chuc h('>ithi,
cu('>cthi tim hieu, tim ki~m sang
ki~n, giai phap nang cao chftt
luqng ho~t d('>ng m('>t ci'ra, m('>t
cua lien thong b~ng nhi~u hinh
thuc da d~ng, phong phil, phil hqp
v6i tinh hinh th\fc t~

Van phong UBND tinh
(Trung tam Hanh chinh

cong)

Van phong UBND tinh
(Trung tam Hanh chinh

cong)

10
H9C t~p, trao d6i kinh nghi~m v~
viec trien khai thuc hien CCYch~

'--- _ _____L"_ "".___ •• L__ _

Van phong UBND tinh Ccy quan, don V!
"" _ _ _ __ ctrong va ngoai tinh

Uai Phat thanh va
Truyen hinh Binh
Duong; Bao Binh
Duong; cac CCY
quan thong tftn bao
chi khac co lien
quan tren dia ban
tinh

Theo k~
ho~ch

trien khai
dich vu,
tien ich

Cac video clip tuyen
truyen va tin bai, ban
tin phuc vu tuyen
truyen qua kenh
truyen thong da
phuong tien, mang
xii h('>iva irng dung
tren thi~t bi di d('>ng

So' Thong tin va
Truy~n thong;
Cong ty FPT va
cac dan V! trien
khai dich V\l

Nam2019

Duy tri va phat trien
Trang Thong tin
Hanh chinh cong,
t6ng dai 1022 va xay
d\fllg kenh wang tac
m6i thong qua m~g
xii h(,>i,...

So', ban, nganh;
UBND cftp huy~n;
UBND cftpxii
Uoan vien thanh
nien kh6i CCYquan,
doanh nghi~p,
truang h9C

Quy
1II/2019

H('>ithi, cu('>cthi tim
hieu, tim ki~m sang
ki~n, giai phap nang
cao chftt luqng ho~t
d('>ng m('>t ci'ra, m('>t
ci'ra lien thong.

Quy Cac bU6i lam vi~c,
----- ---------
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STT Don vi
o hire hien

mot cua, mot cira lien th

Th<ri gian
tlnrc hien
IV/2019 trao doi, h9Ct~p kinh

nghiem voi cac dia
phuong.

co lien quan; Dai
Phat thanh va
Truyen hinh Binh
Duong, Bao Binh
Duong; cac co
quan thong tfrn bao
chi co lien quan
dong tren dia ban
tinh.
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